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Come inviare la richiesta di reset password di un
dispositivo da APP di Hik-PartnerPro.

Descrizione:

Vittorio Veneto, Giugno 2025

Questo documento descrive come inviare la richiesta di reset della password di un dispositivo dalla

piattaforma Hik-PartnerPro da APP su smartphone

La richiesta di reset puo essere fatta sia nel caso in cui il richiedente, possessore dell'account HPP, & sul

posto dove sitrova installato il dispositivo di cui si desidera resettare la password sia a distanza.

Nel documento sono riportati i seguenti scenari:

- Richiesta direset password quando smartphone con HPP e dispositivo sono nella stessa rete

- Richiesta direset password quando smartphone con HPP e dispositivo sono su reti diverse

Requisiti software:

Piattaforma

Utilizzo

Versione

Hik-PartnerPro

APP (i0S e Android)

\V2.13.472 build 250616.5 (i0S) e successive
\VV2.13.470 build 250610.1 (Android) e successive

SADP

Client su PC

V3.1.4.4 build 20250310 e successive

NOTA IMPORTANTE: questa funzionalita & disponibile solo per account Hik-PartnerPro autenticati.

Qualora non lo foste, fate richiesta del codice di autenticazione al vostro distributore di fiducia.

Apertura caso per richiesta di reset password da APP con smartphone e dispositivo nella stessa rete:

Dalla sezione "lo” (1), selezionare la voce “Caso di supporto online” (2] che si trova all'interno della sezione

“Supporto”. Quindi seguire i passi successivi per la richiesta di reset per un dispositivo in LAN:
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16:33 3 wl T @ 16:338

0 e X < Richiesta

Seleziona il tipo di richiesta X
3 7 | dati delle mie richieste Y Q 4
Siti Dispositivo/i
ione p d dispositivo
_— 7 ﬁ Rein are le pa ord dei dispositivi >
Mercato servizi > Il mio servizio fikvision
= & 8’ @ i Annullamento associazione dispositivo
Pacchetto di  Archi Co-branding b? Annulla I'associazion dispositivo >
monitoragg e sul clou > dall'account Hik-C
Servizio Hik-
Connect fo.
Supporto
® i o
Guida > Caso di TechZone
tutorial supporto o.
Q D =} @
Contattaci Chatbot  Codice diaut Domande
zazione frequenti
. ’ Autenticazione
Gestione azienda ‘ °
riuscita
ﬁ | miei preferiti >
[] o e
- Nuova richiesta
Esplora Piattaforma Integrita Kit di strumenti lo
— —— —
. E—3 3
10:27 2\ IR i00] 10:28 N all ¥ @D
< Selezionare il dispositivo < Invia richiesta

Formati allegati supportati: PNG, JPG, BMP, JPEG.

i DS-2CD2346G2P-ISU/SL(l" -....-he)) * Fattura/etichetta dispositivo

7

DS-2CD6944G0-IHS(L =~ - 1277)

®» ¥ DS-2TD2617-6/PA(T~~ . - =7)

Reimpostazione password % =
5 dispositivo a DS-2TD1217T-2/PA(J08061239) * Codice QR per la reimpostazione della
password / file codice di identificazione del @
—= : e
Cg DS-2TD1217B-3/PA(r -*7*"23) dispositivo da SADP
AWAAAEowODA2MTIZOWEwWISQ=
* Numero di serie dispositivo
Dispositivo LAN (SADP) J08061239
Tocca qui se il dispositivo e il telefono sono
connessi alla stessa LAN. 'utente siimpegna e accetta di disporre
dell'autorizzazione a reimpostare la password e
di abilitare e utilizzare la funzione in modo
legale, equo e ragionevole. Hikvision non si
assume alcuna responsabilita per eventuali
perdite subite.
Altri 9
Tocca qui se il dispositivo e il telefono non sono

connessi alla stessa LAN.
Conferma

IMPORTANTE! Per il punto (7), foto non frontali, con riflessi, non a fuoco e poco nitide potrebbero

invalidare la richiesta in quanto non verrebbero riconosciutii dati inclusi nell’etichetta.

www.hikvision.com



HIKVISION

Una volta confermato U'invio della richiesta, comparira la seguente schermata, nella quale e contenuto un

avvertimento sull'operativita del servizio. Leggerla con attenzione:

11:29 N\ all T @D

< Invia richiesta

=

Richiesta inviata

Si prega gentilmente di cliccare su Visualizza per
controllare il risultato il prima possibile. [1] Se non
c'é risposta o la richiesta viene respinta, si prega di
inviare un nuovo caso con |'etichetta che appartiene

a questo dispositivo. [2] Se avete inviato
|'etichetta corretta e chiara che appartiene a questo
dispositivo ma non avete ottenuto alcun risultato, vi
preghiamo di attendere 10 minuti durante I'orario di

lavoro: 9:00-12:00, 13:00-17:30 dal lunedi al
venerdi. Se l'invio di un'etichetta non chiara avviene
al di fuori dell'orario di lavoro, risponderemo il
giorno lavorativo successivo.

L'apertura del caso generera le notifiche push consultabili nella sezione messaggi, cliccando sull'icona
della busta in alto a destra di HPP.

Verra inviata anche una mail di apertura del caso, all'indirizzo dell'account HPP.

11:328 ol = 0D
£ Richiesta
Gestione del caso dopo averlo inviato
. . .. o . . . Rei tazi d >
Nella sezione dei casi inviati, la richiesta appare contrassegnata in rosso Pt g
come “In corso” e significa che il sistema la sta gestendo. Ora i reazione; 18/614/2025 1128

Tipo d problema: Reimpostazione password dispositivo

ID richiesta: Hik-Case-Hik-Partner
Pro-5475187

Il caso viene gestito dopo un tempo variabile, a seconda del numero di

richieste che il sistema deve gestire simultaneamente e viene fornito il 1:390 il T @D
codice perilreset. Lo stato passa quindi da “In corso” a "Da confermare”. < Richiesta
Reimpostazione password >
dispositivo-J08061239
Verra inviata anche una seconda mail, a conferma che la richiesta e stata @ La richiesta sard chiusa automaticamente
dopo 14 giorni.
gestlta Ora di creazione: 18/Giu/2025 11:28

Tipo di problema: Reimpostazione password dispositivo

1D richiesta: Hik-Case-Hik-Partner

Pro-5476187
Cliccare sul tasto “Da confermare” per procedere. /

Nessun altro dato.
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Nella successiva schermata, cliccare sul tasto “Copia™:

Nel caso in cui il dispositivo in questione faccia restituire dal sistema il file .xml, questo viene copiato e

incollato nella schermata a destra, permettendo alrichiedente diinserire la nuova password:

1:40 o 7 @D
< Dettagli della richiesta

Reimpostazione password dispositivo-
J08061239

1M:410 wl T @@

{  Reimpostazione della password di un...

Copiare il codice o la stringa di ripristino forniti
nell'elaborazione del caso e incollarli nella relativa casella di
testo.

ID richiesta: Hik-Case-Hik-Partne

Pro-5475187 Da confermare " . T .
! A — Codice/stringa di reimpostazione

fecz i onaniene e Sir 2 Szincolla

Hikvision @

Nuova password

ResetFilea16359624004433...xr -
"

Gentile cliente Utilizzare un minimo di 8 caratteri scelti fra aimeno tre
. o — . " delle seguenti categorie: lettere maiuscole, lettere
Il file della stringa di reimpostazione & minu , numeri e caratteri speciali. La p: rd
valido per 48 ore. ere i seguenti caratteri: |'indiri e-
1. Se il dispositivo e il telefono sono o I'indirizzo e-mail dell'utente scritto al
connessi alla stessa LAN, toccare
I'icona COPIA per impostare la nuova
password e confermare la password

tramite I'app Hik-Partner Pro come
descritto di seguito. Confermare la password

e minuscole), 4 cifre consecutive in ordine ente o
decrescente (come 1234 e 4321) o 4 caratteri ripetuti
consecutivi (ad esempio 1111 o aaaa)

= e
2. Se il dispositivo e il telefono non sono
connessi alla stessa LAN, reimposta in

Espandi v

Rispondi Chiudi richiesta

Cliccare su OK per terminare la procedura.

La conferma di procedura avvenuta con successo, e garantita dalla schermata di Operazione Riuscita:

o Hikvision®@ 18/Giu/2025 11:29

D) ResetFilea163596240944a3...xml [E Copia

password e confermare la password
tramite I'app Hik-Partner Pro come
descritto di seguito.

Da questo momento l'accesso al dispositivo avverra con la nuova password appena impostata.

Nell'elenco dei casi, la presente richiesta passera dallo stato " Ja confermare” a " Chiusa'.
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Qualora per il dispositivo in questione venga restituito dal sistema
un codice alfanumerico (anziché il file .xml), cliccare su Copja o
trascrivere manualmente il codice nella pagina di “Forgot

passward” di SADP dedicata all'immissione di “Input key".

Mode: Export/Import device feature code Mode  ~

@ Scan the QR code, or contact the manufacturer after exporting the
device feature code file.

Generate QR Code
Export QR Code

Export device feature code file cd

@ e the reset token or import the res ok Te 1eS

password
Files Method: Import File

I 6fa46926 I

New Password: eeseeseee ®
Strong
Confirm Passw... eeeessese @®

Tips:lf resetiing the password fails, restart your device and software and

then repeat step 1 and 2.

HIKVISION

18:30 ol T ER
14 Dettagli della richiesta

Reimpostazione password dispositivo-
L37816343

ID richiesta: Hik-Case-Hik-Partner

Hikvision @ 18/Giuj2025 18:05

s

code: 6fad6926 Copia

Gentile cliegte
Il codice &
1. Se il disp

ore.
lefono sono
N, toccare
I'icona CO stare la nuova
password 4 la password
tramite I'app Hik-Partner Pro come
descritto di seguito.

2. Se il dispositivo e il telefono non sono
connessi alla stessa LAN , reimposta in
SADP tramite computer oppure

Espandi v

Rispondi Chiudi richiesta

Digitare la nuova password e ripeterla nel campo sottostante, quindi cliccare su Confirm.

Attendete la comparsa del messaggio di password resettata con successo.

Da questo momento l'accesso al dispositivo avverra con la nuova password appena impostata.

Dall'app, selezionare Chiudi Richiesta e conseguentemente, nell'elenco dei casi, la presente richiesta

passera dallo stato “Ja confermare” a " Chiusa'.
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Apertura caso per richiesta di reset password da APP con smartphone e dispositivo su reti diverse:

Dalla sezione “lo” (1), selezionare la voce “Caso di supporto online” (2) che si trova all'interno della sezione

“Supporto”. Quindi seguire i passi successivi per la richiesta di reset per un dispositivo che sitrova in una

rete differente da quella in cui si trova l'app HPP, selezionando 'opzione Altri (5):

16:33 N\ RURC <5

N 8 X

3 7

Siti Dispositivo/i

Mercato servizi > Il mio servizio
D A <»
Pacchetto di  Archiviazion Add-on Co-branding

monitoragg.. e sul cloud account di
Servizio Hik-
Connect fo...
Supporto
@ @ > =
Guida Centro Caso di TechZone
tutorial supporto o
=
Q = (] @
Contattaci Chatbot Codice di aut Domande
orizzazione frequenti

: . Autenticazione
Gestione azienda

riuscita
ﬁ | miei preferiti 1 >
' < (]
Esplora Piattaforma Integrita Kt di strumenti o

16:33 \ o T @

< Richiesta

| dati delle mie richieste

3

Nuova richiesta

Reimpostazione password
dispositivo

Dispositivo LAN (SADP)
Tocca qui se il dispositivo e il telefono sono
connessi alla stessa LAN.

Altri

Tocca qui se il dispositivo e il telefono non sono
connessi alla stessa LAN.

www.hikvision.com

Nella schermata a destra:

(6) caricare la foto nitida e senza riflessi
dell’etichetta del dispositivo

(7) assicurandosi di avere una
postazione con SADP nella stessa rete
del dispositivo, caricare (R code,
richiedendolo alla persona che si trova
sul posto dove e collocato il dispositivo
da resettare (vedere paragrafo
Esportazione QR code da SADP alle

pagine precedenti).

(8) mettere il flag per presa visione del
servizio

(9) confermare linvio della richiesta.

4 Seleziona il tipo di richiesta X

Reimpostare le password dei dispositivi >

ﬁ Reimpostazione password dispositivo

Hikvision

§ A (] iazione dispositivo
VZ Annulla I'associazione del dispositivo >
dall'account Hik-Connect

16:33 R 2Bl
L4 Invia richiesta

Come posso reimpostare la password del

n - Vista
dispositivo?

* Fattura/etichetta dispositivo

Formati allegati supportati: PNG, JPG, BMP, JPEG

6

+

* Codice QR per la reimpostazione della
password / file codice di identificazione del @
dispositivo da SADP

Scansiona il codice QR o inseriscilo man.,.

D L'utente siimpegna e accetta di disporre
dell'autorizzazione a reimpostare la password e

di abilitare e utilizzare la funzione in modo
legale, equo e ragionevole. Hikvision non si
assume alcuna responsabilita per eventuali
perdite subite.
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Gestione del caso dopo averlo inviato
Nella sezione dei casiinviati, la richiesta appare contrassegnata in rosso

come “In corso” e significa che il sistema la sta gestendo.

Dopo un tempo variabile, a seconda del numero dirichieste che il sistema
deve gestire simultaneamente, il caso viene gestito, viene fornito il
codice perilreset e lo stato passa da “in corso” a “Da confermare”.

Verra inviata una seconda mail a conferma che la richiesta & stata gestita

Cliccare sul tasto "Da confermare” per procedere.

Nella successiva schermata, cliccare sul tasto “Copia™

Verranno proposte 2 opzioni di condivisione del codice/file per il reset.

Scaricamento

Invia per e-mail

Scegliere l'opzione piu idonea alle vostre necessita e inviare il

codice/file alla persona che si trova sul posto.

Il codice/file inviato, dovra essere caricato da SADP per portare a

termine il ripristino della password.

www.hikvision.com

1M:328 all F [0

Richiesta

Reimpostazione password >
dispositivo-J08061239

Ora di creazione: 18/G1uj2026 11:28

Tipo d problema: Reimpostazione password dispositivo

{D richiesta: Hik-Case-Hik-Partner
Pro-5475187

Nessun altro dato.

11:392 all ¥ @
Richiesta
Reimpostazione password >

dispositivo-J08061239
@Larich a chiusa automaticamente

dopo 14 g

Ora di creazione: 1;

Tipo di problema: &

1D richiesta: Hik-C:

Nessun altro dato.

Scaricamento

Invia e-mail

Annulla



Oltre alle 2 opzioni di condivisione, attraverso scaricamento o
invio e-mail, ne esiste una ulteriore valida per i dispositivi che

generano solo il codice (e non il file con estensione .xml).

Cliccare sul tasto “Copia” e incollare manualmente il codice in un

nuovo messaggio o mail.

Scegliere il canale di comunicazione piu idoneo alle vostre
necessita (mail, sms) e inviare il codice alla persona che si trova

sul posto.

Per la persona che si trova sul posto, scegliere l'opzione “Input

key” su SADP e incollare il codice ricevuto nel campo sottostante

Reset Password X

Mede: Export/Import device feature code Mode ~

@ Scan the QR code, or contact the manufacturer after exporting the
device feature code file.

Generate QR Code

Export QR Code

Files Method: Import File
I 6fad46926 I

New Password: eeseeseee ®
Strong
Confirm Passw... eeeessese @®

Tips:lf resetiing the password fails, restart your device and software and

then repeat step 1 and 2.
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18:30 ol T @B
< Dettagli della richiesta

Reimpostazione password dispositivo-
L37816343

ID richiesta: Hik-Case-Hik-Partner

ey Hikvision @ 18/Giuf2025 18:05

Code: 6fa46926| [E Copia

Gentile cliegte
Il codice &
1. Se il disp
connessi a
I'icona CO stare la nuova
password © la password
tramite I'app Hik-Partner Pro come
descritto di seguito.

N, toccare

2. Se il dispositivo e il telefono non sono
connessi alla stessa LAN , reimposta in
SADP tramite computer oppure

Espandi v

Rispondi Chiudi richiesta

Completare la configurazione digitando la nuova password e ripetendola nel campo successivo.

Concludere la procedura cliccando su Confirm.

Da questo momento l'accesso al dispositivo avverra con la nuova password appena impostata.

Nell'elenco dei casi, la presente richiesta passera dallo stato “Ja confermare” a * Chiusa'.

(Fine documento)
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