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Come inviare la richiesta di unbind di un dispositivo da
APP di Hik-PartnerPro.

Vittorio Veneto, Giugno 2025

Descrizione:

Questo documento descrive come inviare la richiesta di disabbinamento (unbind] di un dispositivo dalla

piattaforma Hik-PartnerPro da APP su smartphone

La richiesta di unbind puo essere fatta sia nel caso in cuiilrichiedente, possessore dell'account HPP, e sul

posto dove sitrova installato il dispositivo di cui si desidera effettuare il disabbinamento sia a distanza.
Nel documento sono riportati i seguenti scenari:
- Richiesta di unbind quando smartphone con HPP e dispositivo sono nella stessa rete

- Richiesta di unbind quando smartphone con HPP e dispositivo sono su reti diverse

Requisiti software:

Piattaforma Utilizzo Versione

Hik-PartnerPro APP (i0S e Android) V2.13.472 build 250616.5 (i0S) e successive
V2.13.470 build 250610.1 (Android) e successive

SADP Client suPC V3.1.4.4 build 20250310 e successive

NOTA IMPORTANTE: questa funzionalita e disponibile solo per account Hik-PartnerPro autenticati.

Qualora non lo foste, fate richiesta del codice di autenticazione al vostro distributore di fiducia.

Apertura caso per richiesta di unbind da APP con smartphone e dispositivo nella stessa rete:
Dalla sezione "lo” (1), selezionare la voce “Caso di supporto online” (2] che si trova all'interno della sezione

“Supporto”. Quindi seguire i passi successivi per la richiesta di unbind per un dispositivo in LAN:
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10:27 N\ all T @D
< Selezionare il dispositivo
i:' DS-2CD2346G2P-ISU/SL(l. - .- 'he))
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Dispositivo LAN (SADP)
Tocca qui se il dispositivo e il telefono sono
connessi alla stessa LAN.

Altri
Tocca qui se il dispositivo e il telefono non sono
connessi alla stessa LAN.

d di o
i dei dispositivi >
g Annullamento associazione dispositivo
dall'acco
—
10:28 2\ ol § @
< Invia richiesta

* Fattura/etichetta dispositivo

Formati allegati supportati: PNG, JPG, BMP, JPEG.

* Codice QR per la reimpostazione della
password / file codice di identificazione del @

dispositivo da SADP

AWAAAEowODA2MTIZOWEwWISQ=

* Numero di serie dispositivo

J08061239

'utente si impegna e accetta di disporre
dell'autorizzazione a reimpostare la password e
di abilitare e utilizzare la funzione in modo
legale, equo e ragionevole. Hikvision non si
assume alcuna responsabilita per eventuali
perdite subite.

9

| Conferma

IMPORTANTE! Per il punto (7), foto non frontali, con riflessi, non a fuoco e poco nitide potrebbero

invalidare la richiesta, in quanto non verrebbero riconosciutii dati inclusi nell’etichetta.
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Una volta confermato U'invio della richiesta, comparira la seguente schermata, nella quale e contenuto un

avvertimento sull'operativita del servizio. Leggerla con attenzione:

11:29 ol T @

£ Invia richiesta

=

Richiesta inviata

Si prega gentilmente di cliccare su Visualizza per
controllare il risultato il prima possibile. [1] Se non
c'é risposta o la richiesta viene respinta, si prega di
inviare un nuovo caso con |'etichetta che appartiene

a questo dispositivo. [2] Se avete inviato
|'etichetta corretta e chiara che appartiene a questo
dispositivo ma non avete ottenuto alcun risultato, vi
preghiamo di attendere 10 minuti durante I'orario di

lavoro: 9:00-12:00, 13:00-17:30 dal lunedi al
venerdi. Se I'invio di un'etichetta non chiara avviene
al di fuori dell'orario di lavoro, risponderemo il
giorno lavorativo successivo.

L'apertura del caso generera le notifiche push consultabili nella sezione messaggi, cliccando sull'icona
della bustain alto a destra di HPP.

Verra inviata anche una mail di apertura del caso all'indirizzo dell'account HPP.

17:54 ol T ED
Gestione del caso dopo averlo inviato o
< - Richiesta
Nella sezione dei casiinviati, la richiesta appare contrassegnata in rosso
Annullamento associazione >
come “In corso” e significa che il sistema la sta gestendo. dispositivo-J08061239
. . . . . . Ora di creazione: 19/Giu/2025 17:54
Ulteriore conferma viene data dalla ricezione della notifica di caso aperto. Tino i problema: Annullamento sssaclazione

dispositivo

1D richiesta: Hik-Case-Hik-Partner

Pro-5489810
Il caso viene gestito dopo un tempo variabile, a seconda del numero di /

richieste che il sistema deve gestire simultaneamente. Lo stato passa 755 -

quindi da “In corso” a “Da confermare”. < Richiesta

Annullamento associazione >
dispositivo-J08061239

\lerra inviata una seconda notifica e una seconda mail, a conferma che la

”Chlesta é Stata gestlta Ora di creazione: 19/Giu/2025 17:54

Tipo di problema: Annullamento associazione
dispositivo
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Cliccare sul tasto “Da confermare” per procedere.

La conferma di procedura avvenuta con successo, e garantita dalla schermata seguente Abbinamento

interrotto :

17:55 ol T ED
( Dettagli della richiesta

Annullamento associazione dispositivo-

J08061239
ID richiesta: Hik-Case-Hik-Partner
19/Giuf2025 17:54 Marco Borsoi

Numero di serie dispositivo:
J08061239

Fattura/etichetta dispositivo:

Codice QR per annullamento
abbinamento dispositivo / file codice di ...
AWAAAEow********x*QaAFFXk=

Hikvision @ 19/Giu/2025 17:54

Gentile cliente, I'abbinamento del

dispositivo & stato interrotto. Grazie per
il supporto nei confronti di Hikvision.

Chiudi richiesta

Concludere la procedura cliccando su Chiudi richiesta.

Da questo momento il dispositivo potra essere nuovamente abbinato.

Nell'elenco dei casi, la presente richiesta passera dallo stato " Ja confermare” a * Chiusa".
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Apertura caso per richiesta di unbind da APP con smartphone e dispositivo su reti diverse:

Dalla sezione “lo” (1), selezionare la voce “Caso di supporto online” (2) che si trova all'interno della sezione

“Supporto”. Quindi seguire i passi successivi per la richiesta di unbind per un dispositivo che si trova in

una rete differente da quella in cui si trova l'app HPP, selezionando l'opzione Altri (5):
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3

Nuova richiesta

Reimpostazione password
dispositivo

Dispositivo LAN (SADP)

Tocca qui se il dispositivo e il telefono sono
connessi alla stessa LAN.

Altri

Tocca qui se il dispositivo e il telefono non sono
connessi alla stessa LAN.
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Nella schermata a destra:

(6] caricare la foto nitida e senzariflessi
dell’etichetta del dispositivo

(7) assicurandosi di avere una
postazione con SADP nella stessa rete
del dispositivo, caricare QR code,
richiedendolo alla persona che si trova
sul posto dove € collocato il dispositivo
da disabbinare (vedere paragrafo
Esportazione QR code da SADP alle

pagine precedentil.

(8) mettere il flag per presa visione del
servizio

(9) confermare l'invio della richiesta.

18:09 all T &2
< Invia richiesta

Come posso annullare I'associazione di un

. . Vista
dispositivo?
* Fattura/etichetta dispositivo
Formati allegati supportati: PNG, JPG, BMP, JPEG
* Codice QR per annullamento abbinamento
dispositivo / file codice di identificazione del (0}
dispositivo da SADP 7

© AWAAAFKRZ5CpOWuapDDPAO2I9IEB4

* Numero di serie dispositivo

AB2685021

R4chiedendo I'annullamento dell'associazione

del dispositivo Hikvision indicato sopra,
confermi di avere fornito informazioni vere,
accurate e complete. Sei autorizzato ad avviare
I'annullamento dell'associazione del dispositivo
e garantisci che tale operazione, effettuata per
conto di altri, non & contestata. Inoltre, ti
assumi la responsabilita di questa azione.

| Conferma
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Gestione del caso dopo averlo inviato 1810 T

Nella sezione dei casiinviati, la richiesta appare contrassegnata in Online support case notification  Adesso

Your online support case Hik-Case-Hik-
Pro_~ Partner Pro-5489920 has received reply....

rosso come “In corso” e significa che il sistema la sta gestendo.

Annullamento associazione >

Ulteriore conferma viene data dalla ricezione della notifica di caso dispositivo-AB2635021

Ora di creazione: 19/Giu/2025 18:10

aperto. Tipo di problema: Annullamento associazione
dispositivo

1D richiesta: Hik-Case-Hik-Partner

Pro-5489920 [L6OPS0
Dopo un tempo variabile, a seconda del numero dirichieste che il /

sistema deve gestire simultaneamente, il caso viene gestito e lo stato 18:10 ol T @

passa da “in corso” a “Da confermare”.

Annullamento associazione >

\ . . e . dispositivo-AB2685021
Verra inviata una seconda notifica e una seconda mail a conferma che la

Ora di creazione: 19/Giu/2025 18:10

richiesta é stata gestrta Tipo di problema: Annullamento associazione

dispositivo

ID richiesta: Hik-Case-Hik-Partner
Pro-5489920 Da confermare

Cliccare sul tasto “Da confermare” per procedere.

La conferma di procedura avvenuta con successo, e garantita dalla schermata seguente di Abbinamento

interrotto:
18:11 al T

< Dettagli della richiesta

Annullamento associazione dispositivo-

AB2685021
ID richiesta: Hik-Case-Hik-Partner
AB2685021

Fattura/etichetta dispositivo:

Codice QR per annullamento
abbinamento dispositivo / file codice di
AWAAAFKRZ5CpOWuapDDPAO2I9IEB4V4
PRcuqTrKULGIMRhFZ/5RwjOIGyc9B1EXU
2A6VIFua h
8337BFFJwdspKmDhVn/

NOTA: Qualora il dispositivo non fosse gl s e

K41620230515CCRRAB2685021WCVU

stato abbinato a nessun account, Neomprin
comparira il messaggio di dispositivo e R
I’lOﬂ abb|nat0, COﬂ II’]VITO ad esegUIre Gentile cliente, I'abbinamento del

dispositivo & stato interrotto. Grazie per
il supporto nei confronti di Hikvision.

Chiudi richiesta

'associazione ad un account.

Concludere la procedura cliccando su Chiudi richiesta.

Da questo momento il dispositivo potra essere nuovamente abbinato.
Nell'elenco dei casi, la presente richiesta passera dallo stato “Oa confermare” a “ Chiusa".

(Fine documento)
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